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701/26 NOWOCZESNE KIEROWANIE ZESPOLEM — TECHNIKI I KOMPETENCJE Z ZAKRESU
ZARZADZANIA, KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ ORAZ ORGANIZACJI PRACY

Data szkolenia Miejsce szkolenia Forma Cena ze Srodkow publicznych

3450,00 zt - w pok. 2-0s.

17-19.08.2026 £ ke ok
Zakopane, Nosalowy Dwor 20h. -3 3990,00 7t - w pok. 1 os.

Przyjazd po potudniu w Resort&SPA, Droga Oswalda Balzera noclegi

dn. 16.08.2026 21D Uwaga przy zgloszeniu co najmniej 2
os. - RABAT 100,00 zt od osoby

Cena obejmuje: udziatl w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, materialy konferencyjne, zapewnieniem warunkow bhp, zaswiadczenie
wydano na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych,
zakwaterowanie w pok. 2 os. lub 1 os., pelne wyzywienie, serwis kawowy, opieka organizatora w ramach nadzoru wewnetrznego,
ubezpieczenie od NNW.

Odbiorcy szkolenia: osoby pracujace w zespolach pracowniczych, przetozeni i podwiadni.

Cel szkolenia: rozwoj kompetencji osobistych do pracy z zespotem i kierowania nim. Poznanie teorii i technik zarzadzania ludzmi
w dzisiejszym §wiecie; wzmocnienie posiadanych umiejetnosci poprzez udziat w warsztatach praktycznych.

Prowadzacy: psycholog, licencjonowany doradca zawodowy zatrudniony w Urzgdzie Pracy od 1997 roku; przez 8,5 roku
kierownik Dziatu Posrednictwa Pracy, Poradnictwa Zawodowego i Informacji w CAZ; doswiadczony trener i wykladowca na
kursach i wyzszych uczelniach; posiada uprawnienia trenerskie oraz certyfikaty do szkolenia kadr urzedéw pracy i liderow klubu
pracy z podrgcznika ,,Szukam pracy”.

Metody szkolenia: prezentacja multimedialna, mini wyktad , ¢wiczenia, przyktady dobrych praktyk, case study, dyskusja.
PROGRAM SZKOLENIA

1. Czym jest zarzadzanie — analogie w zarzadzaniu ludzmi i zarzadzaniu soba.

2. Wspolczesne modele zarzadzania, model zarzadzania sytuacyjnego.

3. Rozne style kierowania, Teoria X 1Y, ewolucyjna teoria kierowania P. Herseya i K. H. Blancharda.

4. Skuteczny kierownik — model podwdjnej troski, znaczenie relacji migdzyludzkich w miejscu pracy; zdiagnozowanie wlasnego
stylu zarzadzania oraz okreslanie obszarow do rozwoju.

5. Zarzadzanie jako system — gwarancja wyeliminowania strat czasu, straty jawne i ukryte, sposoby na zmniejszenie wysitku i
zwigkszenie efektywnos$ci pracy.

6. Strategie radzenia sobie w trudnych sytuacjach migdzyludzkich w zespole pracowniczym. Konflikt — zto konieczne, czy droga do
zmiany.

7. Btedy poznawcze i bledy atrybucji, mechanizmy obronne i psychologiczne putapki oceniania, pulapka stereotypow — co wptywa
na nasze postrzeganie drugiego cztowieka.

8. Kompetencje komunikacyjne, intrapersonalne i interpersonalne a osobowos¢ i temperament. Techniki komunikacyjne
wzmacniajace kontakt, komunikacja werbalna i pozawerbalna.



9. Sygnaly niewerbalne, mowa ciata i jej wlasciwa interpretacja. Mity dotyczace komunikacji interpersonalne;j, czyli ,,zakazana
psychologia”.

10. Analiza transakcyjna Erica Berne’a, czyli w co graja ludzie, wybrane poj¢cia: system przekonan, skrypty pod$wiadomosci.

11. Techniki wptywu spotecznego w procesie zarzadzania — argumentacja, perswazja, manipulacja. Techniki manipulacji i strategie
przeciwstawiania si¢ im. Asertywne techniki autoprezentacji: ingracjacja, podwyzszanie samooceny, konformizm itp.

12. Organizacja pracy — jak efektywnie zarzadza¢ czasem w pracy. Prawo Parkinsona, dystraktory wewngtrzne i zewngtrzne,
prokrastynacje.

13. Wlasciwa organizacja pracy poprzez umiejetne delegowanie zadan.
14. Zasady udzielania pochwaty i przekazywania konstruktywnej krytyki.

15. Studium przypadku — opracowanie konkretnych scenariuszy rozwiazan trudnych sytuacji zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi z
wykorzystaniem nabytej w trakcie szkolenia wiedzy.



